REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Oficjalny Sklep TS Podbeskidzie S.A.

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okres$la zasady i warunki dokonywania zakupéw w sklepie internetowym TS

Podbeskidzie  S.A., funkcjonujacym pod adresem  witryny  internetowej:

www.sklep.tspodbeskidzie.pl, adres email: sklep@tspodbeskidzie.pl, prowadzonym przez

spotke pod firmag TS Podbeskidzie Spotka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej
ul. Rychlinskiego 21, NIP: 937-26-52-790, REGON: 242579231, zarejestrowang przez

Sad Rejonowy w Bielsku — Bialej w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem

0000390966, kapitat zaktadowy 11.576.900,00 zt optacony w catosci.

Okreslenia uzyte w regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a) TS Podbeskidzie — TS Podbeskidzie Spotka Akcyjna z siedziba w Bielsku-Bialej,
ul. Rychlinskiego 21, NIP: 937-26-52-790, REGON: 242579231, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy w Bielsku — Bialej w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem 0000390966, kapitat zaktadowy 11.576.900,00 zt optacony w catosci.

b) Sklep —strona internetowa, stanowigca platform¢ umozliwiajacg sktadanie Zamowien,

znajdujaca sie pod adresem www.sklep.tspodbeskidzie.pl;

c) Kilient—korzystajace z ustug Sklepu osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja
pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywac prawa
1 zacigga¢ zobowigzania. Klientami moga by¢ takze osoby, ktore ukonczyty 13 rok
zycia, ale nie ukonczyly 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac¢ prawa 1 zaciagac
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,;

d) Towar — przedmiot sprzedazy (rzecz ruchoma), na ktory mozna ztozy¢ zamowienie za
posrednictwem Sklepu;

e) Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki sprzedazy w sklepie
internetowym TS Podbeskidzie;

f) Zamoéwienie — oferta zawarcia umowy sprzedazy Towaru w niej wskazanego, ztozona
przez Klienta TS Podbeskidzie za posrednictwem Sklepu lub w inny sposob wskazany

w Regulaminie;


http://www.sklep.tspodbeskidzie.pl/

g) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy TS Podbeskidzie
a Klientem, na mocy ktorej TS Podbeskidzie sprzedaje Klientowi Towary okreslone w
ZamoOwieniu, a Klient zobowigzuje si¢ zaptaci¢ TS Podbeskidzie cen¢ Towaru,
powigkszong o koszty wysyltki, na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktéry staje

si¢ integralng czescig umowy sprzedazy.

§2

Zamowienia
W celu dokonania zakupu w Sklepie Klient sktada Zamoéwienie poprzez formularz
dostepny na stronie internetowej Sklepu.
W celu zlozenia zamodwienia Klient musi podaé wymagane dane pozwalajace na
weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru.
Klient musi wyrazi¢ zgodg¢ na tre$¢ i warunki Regulaminu, a takze moze wyrazi¢ zgodg na
otrzymywanie informacji handlowych oraz zgode na uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych dla celow marketingu bezposredniego, podajac jednoczesnie swoj
adres e-mail (ustuga newsletter) lub numer telefonu.
Sklep potwierdza przyj¢cie zamoéwienia e-mailem. Sklep ma prawo odmowi¢ przyjecia
zamoOwienia, ograniczy¢ sposob platnosci lub zadaé przedptaty w przypadku, gdy
zamoOwienie budzi uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci | rzetelnosci podanych
danych badz sposobu zaptaty.
Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajac zamowienie sktada oferte zakupu okreslonego
towaru. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamowienia
przez Klienta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy w mailu przystanym Klientowi
przez Sklep.
W wyniku zawarcia Umowy Sprzedazy TS Podbeskidzie zobowiagzuje si¢ przenies¢ na
Klienta wtasno$¢ zamowionej w Sklepie rzeczy a Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty ceny
oraz innych kosztéw lezacych po jego stronie oraz do odbioru zamdéwionego towaru.
Towar bedzie dostarczany na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
Ceny Towarow oraz koszty dostawy udostepnione w Sklepie podawane sg w ztotych
polskich 1 zawieraja podatek od towarow i ustug (VAT) w aktualnie obowigzujacej stawce.
Dla stron umowy sprzedazy wigzace sg informacje zawarte w opisie Towaru, znajdujgcym

si¢ na stronie internetowej Sklepu w momencie ztozenia zaméwienia, W szczegolnosci:
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cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu, termin
I sposob dostawy.

Klient ma do wyboru formy ptatnosci okreslone w zaktadce Formy ptatnosci.

Koszty dostawy okreslone sg w cenniku dostawy.

Warunkiem wydania towaru jest zaptata za Towar i koszty dostawy.

TS Podbeskidzie zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych systemu Sklepu, mogacych powodowac przejsciowe utrudnienia lub

uniemozliwienie Klientom korzystanie ze Sklepu.

§3
Zasady realizacji Zamowien

Zamowiony towar TS Podbeskidzie wysyla za posrednictwem firm wysytkowych
(np. Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej) lub udostepnia do odbioru przez Klienta
w siedzibie Oficjalnego Sklepu TS Podbeskidzie w C.H. Gemini Park.

W przypadku ptatnosci za pomoca karty ptatniczej, termin realizacji zamowienia jest
liczony od chwili pozytywnej autoryzacji transakcji.

W przypadku ptatnosci w inny sposob niz za pobraniem, termin wysytki wydluza si¢
0 okres pomiedzy zlozeniem zamowienia, a datg zaksiegowania nalezno$ci na rachunku

bankowym Sklepu.

§4
Odstapienie od umowy i zwrot Towaru

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty odebrania
Towaru, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia umowy wygasa
po uptywie 14 dni od daty odebrania Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow
sprzedazy dotyczacych produktow, o ktorych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz. u. z 2014 r., poz. 827 ze zm.), w szczegdlnosci w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Powyzsze dotyczy w szczegolnosci odziezy ze spersonalizowanymi nadrukami.
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Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy jest skuteczne, jezeli Klient ztozy Sklepowi,
w terminie 14 dni od daty odbioru Towaru, o$wiadczenie 0 odstgpieniu 0d umowy, oraz
zwroci Towar zgodnie z ust. 5 ponize;j.

Ztozenie o$wiadczenia, 0 ktorym mowa w ust. 3 powyzej, odbywa sie poprzez wypetnienie
formularza zwrotu, dost¢pnego na stronie internetowej Sklepu i jego dostarczenie
do sklepu stacjonarnego znajdujacego si¢ w C.H. Gemini Park, ul. Leszczynska 20, 43-300
Bielsko-Biata lub przestanie na adres TS Podbeskidzie: ul. Rychlinskiego 21, 43-300
Bielsko-Biata.

Zwrot Towaru moze nastgpi¢ poprzez wystanie na adres siedziby TS Podbeskidzie, badz
poprzez osobiste dostarczenie do siedziby Oficjalnego Sklepu TS Podbeskidzie w C.H.
Gemini Park w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy sprzedazy.

Zwracany Towar powinien by¢ nieuzywany i posiada¢ przytaczone do niego oryginalne
metki. Zwracajac Towar, Klient powinien zataczy¢ dowod zakupu Towaru.

Koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.

W ciagu 3 dni roboczych od otrzymania Towaru, Sklep sprawdzi stan przekazanego
Towaru.

W terminie 7 dni od sprawdzenia stanu Towaru, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od daty ztozenia o§wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy, Sklep zwraca Klientowi zaptacong
kwote. Klient powinien wskazaé¢ numer rachunku bankowego, na jaki ma zosta¢ przelana
zwracana kwota. W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza zwrot srodkow zostanie wykonany
na kartg. Sklep jest uprawniony wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Zwracana przez Sklep kwota obejmuje rowniez poniesione przez zakupie przez Klienta
koszty wysytki zakupionego Towaru, z tym jednak zastrzezeniem, ze jezeli Klient wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego

dodatkowych kosztow.

§5
Postepowanie Reklamacyjne

TS Podbeskidzie ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.



2. W przypadku niezgodnosci Towaru z umows, Klient w celu wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi, powinien dostarczy¢ do siedziby TS Podbeskidzie reklamowany towar wraz ze
zgloszeniem reklamacyjnym, zawierajacym opis niezgodnosci.

3. Podstawa reklamacji jest dowod zakupu Towaru.

4. Sklep ustosunkowuije si¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od momentu
zwrotu towaru wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym.

5. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze si¢ z wystaniem Klientowi nowego towaru
badz usuniecia niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sklep.

6. Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujace bledne lub
znieksztatcone wyswietlanie informacji o towarach (np. kolorow), nie moga by¢ podstawa

reklamacji.

§6
Ochrona prywatnos$ci

1. Skladajagc zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
wylacznie w celu realizacji zamowienia.

2. Klient moze réwniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu materiatow
reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zadania
zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

4. Szczegodtowe zapisy dotyczace ochrony prywatnosci znajduja si¢ w Polityce prywatnosci,
dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

§7
Wilasnosé intelektualna
Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na stronie
internetowej Sklepu (w tym zdje¢ i opisow towarow) bez pisemnej zgody Sklepu.

§8
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021r.
2. TS Podbeskidzie honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach

obowigzujacego prawa. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu



ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek praw Klientéw wynikajacych z przepisoOw prawa.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, jak réwniez ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
oraz innych ustaw.

Wszelkie spory zwigzane z Zamowieniem, Towarem, Licytacja, Umowa Sprzedazy,
funkcjonowaniem Sklepu, dziatalno$cia TS Podbeskidzie lub wynikle w zwigzku
Z niniejszym Regulaminem beda rozpatrywane przez sady powszechne lub
administracyjne wilasciwe miejscowo dla siedziby TS Podbeskidzie.

TS Podbeskidzie jest uprawnione do wprowadzania zmian do Regulaminu,
W szczegbdlnosci w  zakresie dostosowania jego postanowien do powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa. Zamoéwienia ztozone przed dniem wejScia w zycie
zmian Regulaminu begdg realizowane na dotychczasowych zasadach.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji na stronie
internetowej Sklepu.

Sklep uznaje, iz Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy
do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

Niniejszy Regulamin jest dostgpny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu pod

adresem www.sklep.tspodbeskidzie.pl oraz do wgladu w siedzibie TS Podbeskidzie.

Regulamin jest udostgpniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktora
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca

systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient.


http://www.sklep.tspodbeskidzie.pl/

