REKLAMACJE | ZWROTY
DOTYCZACE TOWAROW ZAKUPIONYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM

Gwarancja i serwis

Cze$¢ produktéow sprzedawanych w naszym sklepie posiada gwarancje producenta. W
przypadku wykrycia wady w sprzecie objetym gwarancja, skontaktuj si¢ z najblizszym
punktem serwisowym, wskazanym w karcie gwarancyjnej lub na stronach internetowych
producentow. Jest to bardzo szybki proces reklamacji, ktéry pozwala w najkrdétszym czasie

doprowadzi¢ sprzet do sprawnosci.

Uwaga: prosimy o zachowanie dowodu zakupu az do momentu zakonhczenia okresu

gwarancyjnego - stanowi on podstawe do zgtaszania reklamacji.

Reklamacje

Przed odebraniem przesytki zawsze sprawdz, czy nie ulegta uszkodzeniu w transporcie. Jezeli
opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewngtrzne, zalecamy odmoéwienia przyjecia

przesyiki, a nastepnie skontaktowanie si¢ z nami pod numerem telefonu: +48 604 279 779.

Po oplaceniu kwoty pobrania i pokwitowaniu odbioru paczki istnieje mozliwos¢ otwarcia
paczki w obecnosci kuriera - w przypadku stwierdzenia niezgodnoS$ci, sporzadzany jest

protokot rozbieznosci, ktory stanowi podstawe pozniejszej reklamacii.

Jezeli zakupiony towar okazuje si¢ mie¢ wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem, prosimy

0 postepowanie zgodnie z ponizszg procedura reklamacyjng:

Przeslij do nas produkt, ktory chcesz zareklamowaé, dotaczajac do niego pisemne
o$wiadczenie, w ktérym opiszesz szczegdlowe powody reklamacji produktu, forme
rekompensaty, a takze adres zwrotny oraz numer konta, na ktory zostanie dokonany zwrot
pieniedzy (w zaleznosci od podjetej przez sklep decyzji).

W ciagu 14 dni od otrzymania przesytki poinformujemy Ci¢ mailowo lub telefonicznie o

wyniku postepowania reklamacyjnego.



Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 7 dni roboczych od dnia podjgcia
decyzji, zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty poprzez: naprawe reklamowanego
produktu, przestanie nowego egzemplarza produktu lub zwrot pieni¢dzy.

W przypadku platnosci kartg ptatnicza zwrot $rodkdéw zostanie wykonany na karte lub
przelewem.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, przekazemy Ci szczegdlowe
uzasadnienie podjetej decyzji i w ciggu 14 dni roboczych odeslemy na nasz koszt reklamowany
produkt.

W razie watpliwos$ci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail: sklep@tspodbeskidzie.pl
lub telefonicznie: +48 604 279 779. Udzielimy Ci wskazoéwek, jak szybko i bezproblemowo

przeprowadzi¢ reklamacje.

Zwrot produktéw

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia
zamoOwionego towaru, masz prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od
umowy, wg ogolnych zasad wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na
odleglo$¢. Dotyczy to wylacznie sprzedazy konsumenckiej, a wigc stosuje si¢ tylko do
Sprzedazy osobie fizycznej, ktora dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalno$cia

zawodowg lub gospodarcza.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ $ladow uzywania - kazdy element musi by¢ kompletny 1
fabrycznie zapakowany, towar dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie

niezmienionym. W przypadku niespetnienia tego warunku, produkt nie zostanie przyjety.

Jezeli chcesz dokona¢ zwrotu produktu:

Odeslij zakupiony produkt w nieuszkodzonym stanie i w oryginalnym opakowaniu wraz z calta
jego zawartos$cig.

Dotacz do przesytki pisemne o$§wiadczenie, w ktorym zawrzesz che¢ zwrotu produktu, a takze
numer konta, na ktore zostanie przekazany zwrot pieniedzy.

Dokonanie zwrotu mozliwe jest rowniez w sklepie stacjonarnym znajdujacym si¢ w C.H

Gemini Park.



W ciaggu 3 dni roboczych od otrzymania Twojej przesyiki, sprawdzimy stan przekazanego
produktu (czy nie nosi $§ladow uzytkowania, czy nie zostal uszkodzony lub zniszczony, czy
znajduje si¢ w oryginalnym opakowaniu z calg jego zawartoscig).

Jezeli nie odnotujemy przeciwwskazan, na Twoj adres email przeslemy informacje o
pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu produktu. Na zatgczony numer konta w ciggu 7 dni (jednak
nie pdzniej niz terminie 14 dni od daty dorgczenia o$wiadczenia, pod warunkiem zwrotu
towaru) zostanie dokonany zwrot pieniedzy. W przypadku ptatnosci karta ptatnicza zwrot

srodkéw zostanie wykonany na karte.

Jezeli Twoj zwrot produktu zostanie odrzucony (ze wzgledu na uszkodzenie produktu lub
oznaki uzytkowania), przekazemy Ci na wskazany adres email informacj¢ o nieprzyjeciu
zwrotu produktu. W ciggu 7 dni roboczych na wskazany adres zwrotny odeslemy produkt,

pokrywajac koszt przesytki.

Szczegélowe informacje na temat zwrotu zakupionych produktéow znajduja sie w

Regulaminie sklepu internetowego, dost¢gpnego na stronie https://sklep.tspodbeskidzie.pl/



